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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Qudy rbi tinh dyc tai noi 1am viéc (QRTD TNLV) 14 hanh vi nguy hiém,
mang tinh toan cdu, xuyén bién gidi, va ngay cang thu hut sy chi ¥ cia cong
ddng qudc té, dic biét 1a sau phong trao #MeToo nim 2017. Két qua diéu tra xi
hoi hoc do nghién ctru sinh thyuc hién vdi sy tham gia cia 656 nguoi lao dong dai
dién ¢ Viét Nam nam 2024 ciing cho thdy con sé dang lo ngai, hon 21% nguoi
lao dong duoc khao sat cho biét di timg bi quay 101 tinh duc (QRTD). Nhitng
théng ké nay giong 1én hoi chuéng canh bao vé van nan nay tai Viét Nam, doi
hoéi su quan tAm va hanh dong quyét liét tir cac cap, cac nganh, ngudi sir dung lao
dong (NSDLD) va toan xa hoi.

Viéc bao vé quyén cia ngudi lao dong khong bi QRTD TNLV khong chi
1a thuc hién nghia vu phap 1y, ma con 13 yéu cau tit yéu cta quan tri nhan sy hién
dai va quan tri doanh nghiép c6 trach nhiém xa hoi. Du da nd lyc, Viét Nam van
gip kho khin, dic biét 1a thiéu cac nghién ctru chuyén sau va toan dién vé van dé
nay. Thém vao d6, mot so quy dinh phap luat hién hanh con ton tai nhiing bat cap
ca ndi dung va qua trinh thuc thi. Mot s6 quy dinh phap luat hién nay con con
don gian, chua quan tim dén cac bién phap phong ngira, hd tro nan nhan va ché
tai xur ly hanh vi chua du stc ran de. Nhiing 16 hong phép 1y nay di anh hudng
tryc tiép dén viéc bao Ve quyen cua nguoi lao dong (NLD) khoi cac hanh vi vi
pham. Mit khac, cac yéu t6 vin hoa, xd ho1, nhan thire han ché cua NLD, y thic
ton trong quyen cia ngudi khac con yéu kém, cing voi nhitng khé khan trong
viéc thu thap bang chirng, cang lam cho tinh hinh tr¢ nén phirc tap hon. Cong tac
phong chéng va tap huan vé van dé nay chua dugc trién khai thuong xuyén va
hiéu qua, gay ra nhiing thach thirc dang ké trong viéc ngan chian hanh vi QRTD
TNLV tir sém. Trong bdi canh chuyén doi s6 va lam viéc truc tuyén ngay cang
phd bién, cac hanh vi QRTD trén khdng gian mang dang c6 xu huong gia tang va
gdy ra nhing hdu qua néng né cho nan nhan. Cac co ché phap ly va Chlnh sach
bao Ve quyen cua NLD trén moi truong truc tuyen 0 Viét Nam hién nay van con
yéu, chu yéu ap dung chung cac quy dinh vé quay réi tinh duc truyén thong, ma
chua c6 hudng dan riéng vé nhan dién, thu thap chung cir dién tir, hay xur Iy hanh
vi vi pham qua nén tang so.

Thém vao do, nhirng nam gan day trén cac phién hop cua Hoi dong Nhan
quyén LHQ, Viét Nam lién tiép nhan duogc cac khuyén nghi vé viéc hinh su hoa
hanh vi QRTD. Thang 10/2024, Chinh phii Viét Nam di tuyén bd chinh thirc v6i
cong dong quéc té chap nhan khuyén nghi nay. Do d6, thuc tién doi hoi can co
nhirng cong trinh nghién ciru sau séc, toan dién. Do do, nghién ctru sinh dé chon
dé tai “bdo vé quyén ciia nguoi lao dong khong bi qudy roi tinh duc tai noi lam
viéc o Viét Nam” lam luan an tién si.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ctru dé tai

Luan an xdy dung co s¢ 1y ludn, dua ra cac quan diém va dé xuat cac giai
phap nham tiang cuong bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV & Viét
Nam.

2.2. Nhiém vu nghién ctru



Pé dat duoc muc dich trén, luan an tap trung vao viéc giai quyét cac
nhiém vu sau:

Thir nhdt, tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé bao vé
quyén khong bi QRTD TNLV cho NLD dé x4c dinh dugc nhitng khoang tréng
phap 1y can nghién ctru.

Thir hai, xay dyng co s6 ly luan, h¢ théng hoa co s& phap Iy va phan tich
cac yéu tb tac dong dén viéc bao vé quyén cia NLD khong b1 QRTD TNLV.

Thir ba, trinh bay va danh gia thuc trang bao vé quyén ctia NLD khong bi
QRTD TNLV ¢ Viét Nam.

Thir tur, dua ra cac quan diém va dé xudt cac giai phap bao vé quyén cua
NLD khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam.

3. P6i twong, pham vi nghién ciru

3.1. P6i twong nghién ciru

Pbi tugng nghién ctru cia luan 4n 1a nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé
bao vé quyén con ngudi cia NLD khong bi QRTD TNLV.

3.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé noi dung: bao vé quyén con ngudi ciia NLD khong bi QRTD
trong luan 4n nay duoc hiéu 1a bao vé trude, trong va sau hanh vi QRTD TNLV.
Hanh vi QRTD TNLV dugc nghién ctru trong ludn an nay khong bao ham hanh
vi hiép dam, cudng dam.

- Pham vi vé khong gian: & Viét Nam, trong d6 kinh nghiém cta mot s6
quéc gia khac chi déng vai tro 13 nguén tham khao cho Viét Nam.

- Pham vi thoi gian: tir nim 2019 dén nay - tir thoi diém thong qua B
luat lao dong nam 2019.

4. Phwong phap luian va phwong phap nghién ciru

4.1. Phuong phap luin

Luan an nay dugc xay dung dua trén phuong phéap luan cta chu nghia duy
vat bién chirng va chu nghia duy vat lich su. Nghién ctru da van dung linh hoat
hai nguyén ly, ba quy luat, sau cap pham tru co ban cung vdi ly luan nhan thire
cta triét hoc Mac - Lénin dé phan tich cac ndi dung trong tirng ChlIO’Ilg

Ba ly thuyét chinh duoc sir dung trong luan an la: Ly thuyét nhan pham,
Ly thuyét phan biét gidi, Ly thuyét trach nhiém gian tiép.

4.2. Phwong phap nghién ctru cu thé

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctru, lun 4an di két hop nhiéu phuong phap
cu thé khac nhau: phuwong phap tiép can dua trén quyén con ngudi, phuong phap
nghién ciru tai liéu, phuong phap phan tich, phuwong phap tong hop, phuong phap
so sanh luat hoc, phuong phap diéu tra xa hoi hoc, phuong phap chuyén gia va
phuong phap khoa hoc dy bao.

5. Y nghia ly luan va thuc tién cia luan an

5.1. Y nghia Iy ludn: Lu4n 4n gop phan xay dung co sd 1y luan vé bao vé
quyén khong bi QRTD TNLV thong qua nghién ciru tai liéu trong va ngoai nudc.

5.2. Y nghia thue tién: Luan an da dé xuat nhitng giai phap phu hop dé
phan bao vé quyén loi chinh dang cho NLD trude, trong va sau khi bi QRTD
TNLV.

6. Két cau caa luan an



Luan an gdm mo dau, 4 chuong (10 t1et) két luan, danh muc cac cong
trinh nghién ctru cua tac gia da duoc cong bd cé lien quan dén dé tai luan an,
danh muc tai liéu tham khao va phu luc.

CHUONG 1: TONG QUAN TiINH HINH NGHIEN CUU LIEN
QUAN PEN PE TAI LUAN AN VA NHUNG VAN PE PAT RA CAN TIEP
TUC
NGHIEN CUU

1.1. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai luin an

1.1.1. Tinh hinh nghién ctru trong nwéc

1.1.1.1. Nhém céng trinh nghién ctru 1y luin vé biao vé quyén cia
ngudi lao dong khong bi quiy rdi tinh duc tai noi lam viée

Céc cong trinh nghién ciru vé 1y luan bao vé quyén ciia NLD khong bi
quay rdi tai noi lam viéc ¢ Viét Nam da duogc khao ciru twong doi da dang. Nhom
cong trinh nay xay dung h¢ thong quan diém va khung 1y thuyét co ban vé quyen
con nguoi, cac thlet che bao v¢€ quyén con nguoi noi chung, cling nhu quyén cua
NLD khong bi quay réi tinh duc tai noi 1am viéc néi riéng. Noi dung nghién ciru
tap trung 1am ro khai niém, cac yéu t6 ciu thanh quyén, co ché, bién phap bao vé
va vai trd cia céac thiét ché tham gia bao v¢. Mot sd Cong trinh tiéu biéu nhu:
Gido trinh “Ly ludn va phdp ludt vé quyén con nguoi” cua tac gia Tuong Duy
Kién (chu bién) nam 2025, Gido trinh “Ly Iudn va Phdp ludt vé Quyén con
nguoi” cua nhom tac gia Nguyén Piang Dung, Vii Cong Giao va La Khanh Tung
(Chu bién) nim 2011, Sach chuyén khao “Bdo ddm quyén ciia phu nit ¢ Viét
Nam hién nay” cia tac gia Nguyén Thi Bao nim 2016, Sach chuyén khao “Co
ché bdo dam quyén con nguoi ¢ Viét Nam” cliia nhom tac gia Tuong Duy Kién,
Lé Van Trung, Tran Thi Hong Hanh nam 2023, Sach chuyén khao Quyen con
nguoi trong phdt trién xd hgi” ciia nhom tac gia Tudong Duy Kién va Nguyén Thi
Thanh Hai (ddng cha bién) nam 2024, Bai bao khoa hoc “M¢t s6 kinh nghiém
quoc té vé hoan thién phdp ludt lién quan dén nhdn dang hanh vi QRTD TNLV”,
clia tap thé tac gia Nguyén Thi Bich, Nguyén Thily Duong nam 2021.

1.1.1.2. Nhom cbng trinh nghién ctru phap luit va hoan thién phap
luit vé bao vé quyén ciia nguoi lao dong khong bi quay réi tinh duc tai noi
lam viéc

Cac nghién ctru nay tap trung phan tich hé théng quy dinh phap luat cua
Vlet Nam phép luat mét s6 quoc gla va cac cong udc quoc te vé phong, chong
quiy r6i tinh dyc tai noi 1am viéc; dong thoi dua ra cac dé xuit, kién nghi nham
hoan thién phéap luat Viét Nam trén co so tlep can cac chudn muc quoc té, dac
biét 1a Cong udc s6 190 vé cham dut bao lyc va quay rdi tai noi lam viéc. Mot sd
cong trinh con dé xuat viéc hinh sy hoa hanh vi quiy ri tinh duc tai noi lam
viéc. Cong trinh tiéu biéu 1a: Tran Thi Huyén Trang (2021) véi bai viét “Mirc dg
twong thich giiva cac quy dinh ciia phdp ludt lao déng Viét Nam vé qudy réi tinh
duc tai noi lam viéc voi cong wéc cua ILO vé cham dirt bao luc va qucfy roi (sé
190)”, Phan Thi Lan Huong (2021), “Hodn thién phdp ludt vé xir Iy hanh vi
ORTD ¢ noi céng cong ¢ Viét Nam tir kinh nghiém ciia mét sé6 quoc gia”, Poan
Xuan Trudng (2023), trong bai viét “Cong wéc vé cham ditt bao lwc va qudy roi
tai noi lam viéc va noi ludt hoa trong phap luat lao dong Viét Nam”, Thai Vii



Hai Dang (2021) voi bai viét “Qudy roi tinh duc tai noi lam viéc theo phdp ludt
Smgapore va kinh nghiém véi Viét Nam”™ , Nguyén Thi Ngoc Linh (2018) trong
bai viét “Cdan b sung tji quay réi tinh duc vao B¢ lugt Hinh su”, Dang Viét Pat
(2020) trong luan 4n “Co ché phdp Iy dam bdo quyen tiép cdn cong Iy ciia nan
nhan nit bi xam hai tinh duc ¢ Viét Nam” Nguyen Hoang Phuong Thao (2022)
trong luan van “Phdp ludt lao dong Viét Nam vé phong, chéng qudy roi tinh duc
tai noi lam viéc - Thuc trang va huwong hoan thién.

1.1.1.3. Nhém cdng trinh nghién ciru thue tién bao vé quyén ciia nguoi
lao dong khong bi quiy roi tinh duc tai noi lam viéc

C4c cong trinh nay chu yéu sir dung phuwong phap nghién ctru dinh luong
dé danh gia ty 1¢ NLD bi quéy rdi tinh duc tai noi 1am viée & Viét Nam. Két qua
cho thay day 1a hanh vi pho bién, dién ra duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, gay
anh huong nghiém trong dén stc khoe, pham gia va hanh phuc ciia NLD. Tuy
nhién, cac bién phap bao vé trén thuc té con han ché, chua du hiéu qua dé bao vé
nan nhan, dan dén moi truong lam viéc thiéu an toan, nhiéu lao dong nir budc
phai chiu dung hodc im lang nham giir vi tri viéc lam. Mac du cac nghién ctru da
dua ra mot s6 kién nghi nham giai quyét van dé thuc tién, song cac dé xuat nay
chua toan dién va con gioi han vé pham vi, d6i twong nghién ciru, chii yéu tap
trung & mot sd tinh, thanh phd nhat dinh. Luan an “Sexual harassment at work: A
case study of working women in contemporary Vietnam (QRTD TNLV: Mqt
nghién ciru dién hinh vé lao dong nit tai Viét Nam dwong dai)” cla tac gia
Nguyén Thi Huong nim 2023, Bai bao khoa hoc “Internal and External Barriers
towards Sexual Harassment Prevention Efforts in the Workplace (Rao can bén
trong va bén ngodi déi véi cdc né luc phong ngura qudy roi tinh duc tai noi lam
viéc)”, ctia tc gia Nguyén Thi Thu Hong nim 2022, Bai bao khoa hoc “Victims’
perspectives of sexual harassment prevention measures at work: Using victims’
voices to build an anti-harassment working environment (Quan diém cta nan
nhan vé cac bién phap phong ngira QRTD TNLV: Vén dung tiéng noi ciia nan
nhan dé xdy dung moi trudong lam viéc chong quiy rdi)” cua nhém tac gia
Nguyén Thi Thu Hong, Lé Thi Giang va Nguyén Anh Hai niam 2023, Bai bao
khoa hoc “Thuc trang ORTD doi véi niv vién chirc trén dia ban thanh phé Ha
Néi” cua tac gia Luu Song Ha nam 2019, Bai bao khoa hoc “Phdp ludt vé QRTD
TNLV: thuc trang va gidi phdp hodn thién” cua tac gia Ho Thi Thanh Tric va
nhém sinh vién nam 2024, Bai bao khoa hoc “Phong, chong hanh vi qudy roi
tinh duc doi voi cong nhan tai noi lam viéc” cta tac gia Nguyén Ngoc Hai nam
2022.

1.1.2. Tinh hinh nghién ctu & nwéc ngoai

1.1.2.1. Nhém cong trinh nghién ctru 1y ludn vé biao vé quyén ciia
ngudi lao dong khong bi quiy rdi tinh duc tai noi lam Viéc

Cac cong trinh nghlen ctru da lam sang to nhiéu van de 1y luan co ban lién
quan dén hanh vi quay roi tinh dyc tai noi lam viéc, bao go6m: khai niém va ban
chét cua hanh vi quay rdi tinh duc; nguyén nhan phat sinh hanh vi vi pham. Bén
canh d6, cac nghién ctru con phan tich nhitng yéu té tac dong dén viéc bao vé
quyén khong bi quiy réi tinh duc tai noi lam viéc, nghia vu cua cac chi thé c6
trach nhi¢m trong viéc bao vé NLD. M{t sb cong trinh ti€u biéu duoc dua ra binh
ludn nhu: Sach “Sexual Harassment of Working Women A Case of Sex



Discrimination” cua tac gia Catharine MacKinnon nim 1979, bai viét “Social
responsibility in labour relations: European and comparative perspectives” cua
Y. Konijn & A. Veldman nam 2008, Bai bao khoa hoc “Sexual harassment at
work: A scoping review of reviews” cua Liang, T. nam 2024, Bai bao khoa hoc
“A Kiss is But a Kiss: Cultural Mores, Ethical Relativism, and Sexual
Harassment Liability cta tac gia B. G. M. Frank J. Cavico va cong sy nam 2015,
Bai bao khoa hoc “Sexual Harassment at Work Place and Its Implications” cua
tac gia Shoyab Mohammad nam 2022, Bai bao khoa hoc “Crime against Women
with Reference to Sexual Harassment at Workplace” ctia Thakur, Anita nam
2022, Bai bao khoa hoc “Sexual harassment: rights and responsibilities” cuia
Barbara A. Gutek nam 1993...

1.1.2.2. Nhom céng trinh nghién ctru phap luit va hoan thién phap
luit vé bio vé quyén ciia nguoi lao dong khong bi quiy réi tinh duc tai noi
lam viéc

Cac nghién ctru nay dé trinh bay va phan tich quy dinh phap luét cua nhiéu
qudc gia trén thé gioi lién quan dén hanh vi quay réi tinh dyc tai noi 1am viéc va
co ché bao vé quyén cia NLD. Trén co so do, cac tac gia da dua ra nhitng kién
nghi nham hoan thién phép lut, qua do6 tao co s tham khao dé nghién ctru sinh
van dung, so sanh v6i phap luat Viét Nam. Cac cong trinh tiéu biéu duoc chon
nhu: Luan van “A Critical Analysis of the sexual Harassment in the workplace ”
cua Busisiwe Innocentia Moloi nam 2022, Bai bao khoa hoc “Sexual Harassment
Against Women at Workplace ” cia Mona Bhatt & Sounak Poddar nam 2018, Bai
bdo khoa hoc “Divorcing Sexual Harassment from Sex: Lessons from the
French” cua L. Camille Hebert nam 2013, Bao cdo nghién ctru “Sexual
harassment at work: National and international responses, Conditions of Work
and Employment Programme” cta Deirdre McCann nam 2005.

1.1.2.3. Nhém cdng trinh nghién ciru thwe tién bao vé quyén ciia nguwoi
lao dong khong bi quiy roi tinh duc tai no’i lam viéc

Cac cong trinh trong nhém nay chu yéu 1a cac bao cdo diéu tra xa hoi hoc
va bao cao khoa hoc tai nhiéu quéc gia, phan anh mirc d6 pho bién cta hanh vi
quay r01 tinh dyc tai noi lam viéc ma cac quéc gia dang phai d6i mat. Qua d6 cho
thay, van dé bao vé quyen khong bi quiy rdi tinh duc tai noi 1am viéc 13 mot van
dé phuc tap, dat ra nhiéu kho khan va thach thic trong thuc tién. Cac cong trinh
tiéu biéu la: Bao cao diéu tra xa hdi hoc “Bao luc doi véi Phu niv: Mot cude khdo
s4t trén toan Chau Au” caa Co quan Lién minh Chau Au vé Quyén co ban nim
2014, B4o céo diéu tra xi hoi hoc “Still just a bit of banter? Sexual harassment
in the workplace in 2016 ” ctia Hoi doan cac dai dién cac cong doan Anh (Trades
Union Congress) ndm 2016, Bao cdo nghién ctru “Everyone’s business: Fourth
national survey on sexual harassment” ctia Uy ban Nhan quyén Uc nam 2018,
Bé4o cao nghién cuu, Harassment and Violence in Canadian Workplaces: It’s
(Not) Part of the Job ", ctia B6 Lao dong Canada nam 2022.

1.2. Panh gia tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luin 4n

1.2.1. Nhirng két qua dat dwoc

Qua khao ctru tai liéu trong va ngoai nudc cé thé thiy cac cong trinh khoa
hoc da xay dung cac tri thirc khoa hoc co ban tao nén tang dé nghién ctru sinh
tham khao van dung tiép tuc nghién ciru trong luan an nhu sau:



Thir nhat, vé& 1y ludn, cic nghién ctru di tiép can van d&& QRTD TNLV
dué6i nhidu hudng tiép can khac nhau tir tim 1y, x3 hoi hoc dén phép luat. Cac
hoc gia da xac dinh dugc mot phan ndi ham cia quyén khong bi QRTD TNLV
va y nghia bao vé quyen khong bi QRTD TNLV. Cac cong trinh ciing nhin manh
rang viée bao vé quyén doi héi mot cach tiép cin toan dién, khong chi gidi han ¢
van dé xir Iy ma con sir dung ket hop cac bién phap nhu phong ngua va ho trg,
khic phuc cho nan nhan. Mot s6 cong trinh nghién ctru di chi ra cac yéu to tac
dong dén viéc bao vé quyén khong bi QRTD nhu: vin hoa, xd hoi, bat binh ding
vé ton gido, kinh té, mu chir va ngheo doi, nhan thirc, vai tro cua truyén thong.

Thir hai, vé thuc tién, mot sb cong trinh da dé xuét cac kién nghi dé hoan
thién phap luat, chang han nhu hinh sy héa hanh vi QRTD, hoan thi¢n thlet che
va sua d01 bo sung mot s6 ndi dung vé hanh vi QRTD TNLV. Nhiéu quoc gia, to
chtrc qubc té di thuc hién nhitng khao sat quy mo 16n va mang tinh chat chu ky
vé thuc trang QRTD va thuc tién bao vé quyén khong bi QRTD TNLV.

1.2.2. Nhirng han ché, khoang tréng cén tiép tuc nghién curu

Tong quan cac nghién ctru trong va ngoai nudc cho thiy da c6 nhiéu cong
trinh dé cap dén viéc bao vé quyén khong bi QRTD TNLV. Céc nghién ciru nay
da cung cap nhitng nen tang ly ludn, phap ly va thyc tién quan trong, nhung van
con nhiing khoang trong can dugc lap day.

Thet nhat, vé 1y luan, cac cong trinh nghién ciru trong nudc va ngoai nudc
d3 lam sang t6 mot s6 van dé 1y luan vé hanh vi QRTD TNLV nhu: cac khai
niém, cac hinh thtrc, ddc diém ciia QRTD TNLV va cac ché tai xir 1y. Cac cong
trinh trudc day chu yéu mang tinh gidi thiéu, chua di sdu vao phan tich va xay
dung co s¢ ly ludn mot cach chat che. Mot sO cong trinh c6 dé cap gian tiép mot
phan ndi dung cau thanh cua quyén khong bi QRTD TNLV nhung chua thdng
nhat va day di. Phan 16n tap trung nhiu vao viéc trinh bay va phan tich phap
luat diéu chinh hanh vi QRTD TNLV, nhung chua di sdu vao viéc xay dung mot
hé thong 1y luan hoan chinh vé bao vé quyén caa NLD khong bi QRTD. Cac
nghién ctru vé van dé nay dudi lang kinh quyén con nguoi con han ché.

Thir hai, Vé thuc tién, viéc nghién ctru vé thuc trang bao vé quyén cla
NLD ¢ Viét Nam chua dugce quan tdm va nghién ciru. Cac kién nghi hi¢n tai cua
céc hoc gia Viét Nam chii yéu xoay quanh viéc hoan thién khung phép 1y va con
mang tinh roi rac. Giai phap mang tinh thyc tién con thiéu, chua dap Gng dugc
nhu cau dit ra. Pang cha y, Viét Nam van chua c6 cong trinh nghién ciru ¢ cp
d6 luan an chuyén sau vé van dé bao vé quyén khong bi QRTD TNLV cho NLP.

1.3. Nhitng van dé @it ra cin tiép tuc nghién ciru, gia thuyét nghién
ctru va cau héi nghién ciru

1.3.1. Nhirng van dé dit ra can tiép tuc nghién cieu

Qua viéc tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc, luén
an nay xac dinh nhu:ng khoang tréng can tiép tuc 1am rd nhu sau:

Thit nhat, tiép tuc nghién ctru xay dung va hoan thién co s¢ 1y luan, phap
ly, bién phap bao vé va yéu to tac dong dén bao vé quyén khong bi QRTD
TNLV.

Thet hai, tiép tuc nghién cau tinh hinh NLD bi QRTD, thyc trang bao vé
quyen khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam thong qua cac tai liéu nghién ctru thir
cAp va so cap. DPong thoi, luan 4n nhan dién va phan tich nhimg han ché vé cac



bién phap phong ngira, xir 1y, hd trg va khic phuc trong bao vé quyén va chi ra
nhing nguyén nhan ciia nhing ton tai do.

Thiz ba, tiép tuc nghién ctru va dé xuat cac quan diém, giai phap hoan
thlen vé cac bién phap phong ngira, xtr 1y, hd tro va khic phuc nhim bao vé t6t
quyén khong bi QRTD TNLV, bao dam tinh pht hop véi phap luat qudc té, diéu
kién kinh té, van héa, x4 hdi va nhu cau thuc tién & Viét Nam.

1.3.2. Gia thuyét nghién ciu va cau héi nghién ciu

1.3.2.1. Gia thuyét nghién ciru

Dua trén két qua téng quan tinh hinh nghién ctru, ludn an dit ra cac gia
thuyét nghién ctru sau day: Hé théng co sé 1y ludn va khung phap 1y diéu chinh
viéc bao vé quyén cua NLP khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam hién nay chua
dugc xay dung mot cach day du, thong nhat va hiéu qua; dong thoi, viéc thyc thi
cac quy dinh phap luat lién quan trong thuc tién con ton tai nhiing han ché nhét
dinh. Nhitng bat cap niy din dén viéc bao vé quyen con nguoi, quyén lao dong
noéi chung ciing nhu viéc phong ngtra, xu ly va hd tro d6i voi hanh vi QRTD
TNLV néi riéng chua dap tng duoc yéu cau dit ra trong bdi canh hoi nhap qudc
té ciia Viét Nam.

1.3.2.2. Cau hgi nghién ciru

Luan an trién khai vai cau hoi nghién ciu sau:

Trén co s nhitng luan ct Iy luan va phap 1y ndo, va bang nhitng giai phap
nao gilp tang cudng hiéu qua bao vé quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV &
Viét Nam hi¢n nay?

Céc cau hoi nghién ctru cu thé:

Thir nhét, nhimg co s& 1y luan va khung phép Iy nao can xdy dung dé bao
vé quyén cua NLD khong bi QRTD TNLV? Nhirng yéu té ndo tac dong dén viéc
bao vé quyén cia NLD khong bi QRTD TNLV?

Thir hai, thyc tién thuc hién cong tac phong ngira, xir 1y, hd trg va khic
phuc cho NLD vé QRTD TNLV ¢ Viét Nam hién nay nhu thé nao?

Thit ba, cc giai phap ndo can dugc dé xuat dé ting cudng cong tic phong
ngura, xu ly, hd trg va khac phuc QRTD TNLV cho NLB ¢ Viét Nam

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA PHAP LY VE BAO VE QUYEN CUA
NGUOI LAO PONG KHONG BI QUAY ROI TiNH DUC TAI NOI LAM
VIEC

2.1. Co sé Iy luan vé bao vé quyén ciia nguoi lao dong khong bi quay
roi tinh duc tai noi lam viéc

2.1.1. Cac khai niém lién quan vé bao vé quyén ciia nguoi lao dong
khéng bi quay réi tinh duc tai noi lam viéc

2.1.1.1. Khdi ni¢m qudy réi tinh duc

QRTD c¢6 thé hiéu |a: hanh vi ¢é tinh chat tinh duc khéng mong muon doi
Vé6i nguoi Khac, xam pham nhdan pham, danh die ciia con nguoi va gdy khé chiu,
so hai, xuc pham hoac lam nhuc doi voi nguoi khac.

2.1.1.2. Noilam viéc

Theo phap luat Viét Nam, “noi lam viée” 1&: “bdt cir dia diém ndo ma
nguoi lao dong thuc té lam viéc theo théa thudn hodc phdn cong cua NSDLD,



bao gom cd nhitng dia diém hay khong gian ¢ lién quan dén céng viéc nhw céc
hoat dong xd héi, hdi thao, tdp hudn, chuyén di cong tac chinh thirc, bita an, hoi
thoai trén dién thoqi, cac hoat dong giao tiép qua phwong tién dién tir, phwong
tién di lai do NSDLD bé tri tir noi & dén noi lam viéc va nguwoc lai, noi ¢ do
NSDLDP cung cdp va dia diém khdac do NSDLD quy dinh”.

2.1.1.3. Qudy réi tinh duc tgi noi lam viéc

Khai niém “qucfy réi tinh duc tai lam viéc” nén duoc hiéu 1a: hdanh vi ciia
bat ky nguoi nao doi véi nguoi khac trong moi truong lam viéc, bao gé‘m viéc
dua ra dé nghi, goi ¥, yéu cau hodc ép budc mang tinh tinh duc nham doi ldy loi
ich, hodc thuce hién cdc hanh vi mang tinh chat tinh duc khéng dwoc mong muon,
thé hién dudi dang loi noi, hanh dong hodac bat ky hinh thirc nao khac, xam pham
dén nhdan pham, danh dy cia con nguoi, dong thoi tao ra méi truong lam viéc
mang tinh de doa, ha nhuc hodac xiuic pham. Nhu vay, QRTD TNLV Ia biéu hién
clia cac hanh vi phan biét d6i xir dua trén quyén luc hodc tao ra méi truong lam
viéc thu dich, de doa. QRTD duoc mo6 ta la mot loat cac hanh dong lién quan den
viéc quiy rdi mot nguoi vi giéi tinh cua ho va hanh dong do c6 thé bao gom
nhirng 161 tan tinh tinh duc khong mong mudn, yéu cau an hué tinh duc, quiy roi
bang 161 n61 hoac hanh dong c6 ban chat tinh duc hodc tao ra méi truong lam
viéc thu dich.

2.1.1.4. Bdo vé quyén ciia nguwoi lao dong

Bao vé quyén ctia NLD co thé duoc hiéu 13: viée dp dung cdc bién phdp
phdp I, t6 chirc va co ché ciia nha nuée, cde té chire khdc nham phong ngira va
xit Iy cdc hanh vi xdm pham quyén, loi ich hop phdp ciia ngwoi lao dong; kip thoi
trieng tri va khéi phuc nhitng quyén da bi xam hai, bao dam nguoi lao ddng dwoc
thu huéng ddy dit va nguyén ven cdc quyén da dwoc phdp ludt quoc té va phdap
ludt quéc gia ghi nhdn.

2.1.1.5. Quyén ctia nguoi lao dong khong bj qudy r0t tinh duc tgi noi
lam viéc va bdo vé quyén ciia ngwoi lao dong khéng bi qudy roi tinh duc tai
noi lam viéc

Quyén khong bi QRTD TNLV duoc hiéu 1a: quyén co ban cua NLD, duoc
phdp ludt bao vé, nham dam bdo mét méi truong lam viéc binh ddng, an toan,
khéng bi qudy roi tinh duc dwdi bat ky hinh thirc nao. Néu khéng may bi xdm
pham, NLP ¢6 quyén dwoc bao vé, tiép cin cdc bién phdp hé tro, khdc phuc va
yéu cau s can thiép, xit Iy nghiém minh tir NSDLD va co quan chire ndng.

Vé mit phap 1y, bao vé quyén khong bi QRTD TNLV dugc hiéu 1a: nghia
vu va trach nhiém phdp 1y ciia nha mede, NSDLP, cdc té chirc khdc nham bdo
dam NLD khéng bi qudy roi tinh duc bang cdc bién phdp phong ngira, xir [y Va
hé tro, khdc phuc nham ngén ngira, xir 1y nghiém hanh vi vi pham va khéi phuc
cdc quyén va loi ich hop phdp ciia nan nhan bi xam pham.

2.1.2. Pic diém va y nghia vé bio vé quyén ciia ngwoi lao dong khong
bi quay rdi tinh duc tai noi lam viéc

2.1.2.1. Pic diém

Dé hiéu 16 hon vé tinh chit ctia qua trinh nay, cin xem xét nim dic trung
co ban: tinh da dang, tinh toan dién, tinh bao mat, tinh binh drflng, khong phan
biét ddi xir va tinh van hoa - xa héi.

2.1.2.2. Y nghia



Bao vé quyén cua NLD khong bi QRTD 14 v6 cing can thiét, mang lai
nhiéu ¥ nghia quan trong cho NLD, NSDLD, méi trudng lam viéc va cong dong
xa hoi.

2.1.2. Bién phap bao vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quiy roi
tinh duc tai noi lam viéc

Mot hé théng bao v¢€ hiéu qua can dugc x4y dung trén ba tru cot chinh tur
phong ngira, xtr 1y, dén hd tro, khic phuc. Ba nhém bién phap nay khong ton tai
tach bi¢t, ma tuong tac va hd tro 1An nhau nham tao nén mot co ché bao vé toan
dién.

2.1.2.1. Bién phdp phong ngira quay réi tinh duc tai noi lam vigc

Noi dung cta bién phap phong ngira QRTD TNLV bao gdm céc hoat dong
co ban sau:

- Ban hanh hé thong phép luat thong nhat, dong bo va phu hop dé bao vé
quyén ciia NLD khong bi QRTD TNLV;

- Ban hanh quy ché, ndi quy doanh nghiép vé phong chdéng QRTD
TNLV;

- T6 chirc ddo tao, tap huin ning cao nhan thirc cho NLD, NSDLD va cac
chu thé thuc thi phap luat dinh ky;

- Tang cudng co sé vat chat (camera giam sat, khong gian 1am viéc).

2.1.2.2. Bign phdp xir ly qudy réi tinh duc tai noi lam viéc

Noi dung cdu thanh cta bién phap xtr Iy QRTD TNLV duoc x4c dinh
gom:

- Quy trinh tiép nhan, xir 1y 16 rang, minh bach, kip thoi, bao dam quyén
dugc xét xur cong béng cua ca nan nhan va nguoi bi td céo;

- XU phat nghiém minh, dling ngudi dung t01;

- Thuyc hién tot cong tac thanh tra, giam sat thuong xuyén.

2.1.2.3. Bién phdp hé tro va khic phuc cho ngn nhan bj qudy réi tinh
duc tai noi lam viéc

Nhom bién phap nay bao gdm hai thanh tb:

- Bién phap hd tro bao gdm cung cap tu van phap 1y, y té va tdm 1y va bao
v€ nan nhan, nguoi t6 céo khoi bi tra thu.

- Bién phap khéc phuc bao gém viéc boi thuong thiét hai, budc xin 15i
cong khai, 1énh cAm hodac ménh 1énh cua tda an, va phi luat su cung cac chi phi tb
tung khac.

2.1.3. Chi thé quyén, chi thé c6 nghia vu va ndi dung ciu thanh
quyén ciia nguoi lao dong khong bi quay roi tinh duc tai noi lam vige

2.1.3.1. Chii thé quyén, chii thé c6 nghia vu bdo vé quyén ciia ngwoi lao
dong khéng bi qudy réi tinh duc tai no’i lam viéc

NLD 1a cha thé chinh c6 quyén yéu cau bao vé khoi cac hanh vi QRTD
TNLV. NLPD, trong pham vi luin an nay, dugc hiéu theo nghia rong, bao gom
moi ¢4 nhan thyc hién cong viéc cho NSDLD trén co s& hop dong hoac thda
thudn lao dong, c6 huong luong va chiu su quan ly, gidm sat caa NSDLD. Khai
niém nay khong chi giéi han & NLD chinh thic c6 hop dong lao dong dugc phap
luat ghi nhan, ma con mé rong té1 nguoi lam viée trong khu vuce phi chinh thie,
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nguoi hoc viée, thuc tap sinh, tinh nguyén vién, cling nhu nguoi dang tim viéc
hodc ndp don xin viéc.

Céc chu thé co nghia vy tham gia bao vé quyen khong bi QRTD TNLV
duoc xac dinh 1a ca hé thong chinh tri, bao gdm: thiét ché nha nudc va thiét ché
phi nha nuée. Thiét ché nha nude bao gom cac co quan nhu co quan 1ap phap, co
quan hanh phap va co quan tu phap. Thlet ché phi nha nuéc gdm t6 chirc chinh
tri - x4 hoi, to chuirc x4 hoi, co quan truyen thong va cong dong doanh nghiép.

2.1.3.2. Nji dung cdu thanh quyén ciia ngwoi lao dong khéng bi qudy
roi tinh duc tai noi lam viéc

Can ¢t vao tinh chit, mac d6 bao vé, co thé chia thanh hai nhom: nhém
quyén tht nhat tap trung vao viéc phong ngira va bao dam mot moi truong 1am
viéc an toan va khong bi QRTD. Nhom quyén thir hai tap trung vao viéc xir 1y
ngudi vi pham va ho trg cho nan nhﬁn

(1) Nhom 1 bao gdém cic quyen Quyén tu do c4 nhan, Quyén dugc lam
viéc trong moi trudng an toan, Quyén khong bi phan biét dbi xir vé gidi va
Quyén binh dang.

(2) Nhom 2 bao gom céc quyen Quyén duoc bao vé nhan pham (hay
pham gi4), Quyén duogc huong tiéu chuan strc khoe cao nhit, Quyen dugc bao v¢
bi mat thong tin cd nhan, Quyen duoc khiéu nai, t6 cdo va Quyen duoc tlep can
cac bién phap khic phuc.

2.2. Co s& phap 1y bio vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quiy rdi
tinh duc tai noi lam viéc

2.2.1. Quy dinh phap luat qudc té vé biao vé quyén ciia nguoi lao dong
khong bi quay roi tlnh duc tai noi lam viéc

Phép luat qudc té da thiét 1ap nhiéu quy dinh, quy tac nhan manh cong tac
phong ngtra, ngan chan QRTD TNLYV, nham dam bao quyen dugc lam viée trong
moi truong an toan va lanh manh cua mdi NLD. Mot s6 van kién qubc te tiéu
biéu nhu: Cong udc vé phan biét d6i xtr trong viéc 1am va nghé nghiép so 111
nam 1958 va cac khuyen nghi cua Uy ban Coéng udc, Cong udc vé xda bd moi
hinh thirc phan biét chdng lai phu nit (CEDAW) nam 1979 va cac khuyén nghi
ctia Uy ban Cong udc, Cong ude s6 190 cia ILO, Cong ude s6 191 cua ILO va
Khuyén nghi s6 206, Tuyén bd Vién va Chuong trinh hanh dong nim 1993 va
Cuong linh hanh dong Béic Kinh nim 1995.

Vé bién phap xur 1y, cac van ban phap 1y qudc té da thiét lap khung phap
1y chat ché nham xur 1y hanh vi quiy r6i tinh dyc tai noi lam viéc. Nghi quyét
48/104 cua Dai hoi dong Lién Hop Quoc (1993) xac dinh QRTD la mét hinh
thirc bao lyc dbi voi phu nit va yéu cau cac qudc gia ap dung bién phap trimg
phat hinh s, dan sy hodc hanh chinh. Cong udc 189 cua ILO (2011) yéu cau bao
vé NLD trong nudc khoi bao lyc va quay roi, ddng thoi thiét 1ap co ché khiéu nai
va truy t6. Cong udc ciia Hoi ddng chau Au (2011) quy dinh ché tai hinh sy d6i
vo1 moi hanh vi tinh dyc khong mong muén, con Cong ude ILO s6 190 va
Khuyen nghi 206 nhan manh co ché khleu nai minh bach, hd tr¢ phap 1y va
chuyén ganh ning chimg minh trong mot sd trudng hop. Gan day, Nghi quyét
A/RES/78/331 (2024) tai khang dinh chinh sach “khong khoan nhuwong” voi boc
16t va lam dung tinh duc, nhan manh diéu tra kip thoi, bio mat thong tin, vu tién
quyén loi nan nhin va ting cudng trach nhiém giai trinh cta cac qudc gia.
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V& bién phap hd tro, khic phuc, cac quy dinh nay dugc cac van ban qudc
te quy dinh kha toan dién. Cong u6e ILO s6 189 (2011) vé NLD trong nudc yéu
ciu cung cap noi ¢ khan cép, tai dinh cu va phuc hdi chirc nang cho nan nhan.
Cong udce s6 190 bd sung bién phap bao vé nguoi t6 cdo, nan nhan va nhan
ching; cung cap hd tro phap 1y, y té, tim ly; dam bao co ché phan ‘ung nhay cam
giol va quyen tur chéi 1am viéc trong diéu kién nguy hlem Khuyén nghi s6 206
nhan manh bién phap bdi thudng, phuc hdi viée 1am, tu vén, duong day nong, noi
tam tra va ho tro tai hoa nhap lao dong, dic biét véi nhom yéu thé nhu lao dong
di cu hay phi chinh thtrc.

2.2.2. Quy dinh phap luit Viét Nam vé bio vé quyén ciia ngudi lao
dong khong bi quay rdi tinh duc tai noi lam viéc

Vé bién phap phong ngira, BO luat lao dong nim 2019 (BLLD) ghi nhan
quyén khong bi QRTD cho NLD, dong thoi quy dinh nghia vu cia NSDLP i
xdy dung va thuc hién cic giai phap phong chéng QRTD (Dleu 5, Piéu 6).
Khoan 3 Diéu 8 tai khiang dinh day la hanh vi bi nghiém cam, va dinh nghia

quay réi tinh duc tai noi lam viéce” duge luat hoa tai khoan 9 Piéu 3. Ngoai ra,
BLLD con ¢6 cac quy dinh khac lién quan nhu: khoan 7 Diéu 67 cho phép ndi
dung thuong luong tap thé co thé bao gom phong chéng bao luc va QRTD; diém
d khoan 2 Piéu 118 yéu cau ndi quy lao dong phai c6 ndi dung phong chdng
QRTD va khoan 1 Piéu 135 thé hién chinh sach ctia nha nudc trong viéc bao
dam thyc hién cic bién phap bao dam binh dang gidi, phong chéng QRTD
TNLV. Mot s6 quy dinh trén cling dugc Nghi dinh 145/2020/ND-CP sau d6 da
giai thich chi tiét hon.

Vé bién phap xtr 1y, diém d khoan 2 Piéu 35 BLLD cho phép NLP bj
quiy 16i don phuong chdm dit hop ddng lao dong ma khong can bao trudc. Vi
ngudi vi pham, khoan 2 Didu 125 BLLD 2019 quy dinh hinh thic ky luat sa thai,
dong thoi yéu cau doanh nghiép quy dinh rd trong ndi quy lao dong. Hanh vi
QRTD TNLYV c¢6 thé bi xtr phat hanh chinh tir 15-30 triéu déng theo Nghi dinh
12/2022/ND-CP, va ning hon (50-75 triéu ddng) ddi voi truong hop ngudi giup
viéc gia dinh, thé hién quyét tim ting cudng rin de va bao vé nan nhan. Mic du
BLHS nam 2015 (sua doi, bé sung nam 2017, nam 2025) chua co6 t0i danh riéng
vé hanh vi QRTD, nhung néu hanh vi ndy xam pham nghiém trong dén danh du,
nhan pham cua nan nhan, ngudi vi pham c6 thé bi truy ciru trach nhiém hinh su
vé Toi lam nhuc nguoi khac ¢ Diéu 155.

Vé bién phap hd trog, khic phuc, nan nhan c6 quyén khéi kién nguoi
QRTD TNLYV ra toa 4n dé doi bdi thuong thiét hai theo Piéu 34 BLDS niam 2015
va khoan 1 Diéu 592 BLDS 2015. Theo do6, nguoi c6 hanh vi quéy r6i phai boi
thuong thiét hai vé danh dy, nhan pham, uy tin va bu dap ton that tinh than, véi
muc t6i da khong qua muoi lan mtc lwong co so. Nghi quyet 02/2022/NQ-
HDTP hu’orng dan cu thé cac diéu kién phat sinh trach nhiém boi thuong, bao
goém hanh vi vi pham, thiét hai thuc té va mdi quan hé nhan qua. Ngoai ra, nguoi
vi pham phai xin 16i nan nhan, cong khai hodc khong cong khai tuy theo yéu cau
ctia ho. Quy dinh bao vé ngudi to cao khoi bi tra thu duoc quy dinh trong Luat
T cdo nam 2018. Tuy vao tinh huong thuc té, co quan c6 tham quyén sé& ap dung
cac nhom bién phap bao vé tir Didu 56 dén Diéu 58.
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2.2.3. Quy dinh phap luét ciia mot sé qudc gia trén thé giéi vé bao vé
quyén ciia ngudi lao dong khong bi quay roi tinh duc tai noi lam viéc

Nhirng kinh nghiém 1ap phap ma Viét Nam co thé hoc hoi tir cac qubc gia
nhu: quy dinh vé tip hun, dao tao phong chdng QRTD TNLV hang nam ¢ Hoa
Ky, Han Qudc, Romania, nhitng quy dinh nghiém khic & mot s6 qudc gia khi
hinh sy hoa hanh vi QRTD, trach nhiém cua NSDLD khi khong hanh dong hop
ly, thue hién cac bién phap ngan chan kip thoi, van dé ganh ning ching minh
dugc chuyén sang NSDLD nhu nh1eu quéc gia chau Au dang ap dung va cé quy
dinh bao v¢€ nan nhan va nguoi t6 cao khoi bi tra thi nhu ¢ Canada, Han Qudc,
Hoa Ky. Pic biét, van dé bao vé thong tin vu viée di dugc nhiéu quoc gia quan
tam va quy dinh cu thé bang cac quy dinh phap luét cu thé nhu An bg, buc,
Canada va Croatia. Co ché nop don khiéu nai, t6 céo thay ciing rat nhan vin &
An D9, Uc va Ha Lan dang ap dung.

2.3. Yéu t6 tac dong dén bao vé quyén ciia ngwoi lao dong khong bi
quay roi tinh duc tai noi lam viéc

Bay yéu t tac dong dén viéc bao vé quyen khong bi QRTD TNLV bao
gom: phap luat, kinh té, nhan thirc cia cac chu thé trong xa ho1, van hoa — xa hoi,
khuon mau gi6i, dinh kién x4 hoi va truyén thong. Nhiing yéu t6 nay tac dong hai
mit vira tich cuc va tiéu cuc dén viée bao vé quyén va chung tic dong giao thoa
14n nhau.

CHUONG 3. THUC TRANG BAO VE QUYEN CUA NGUOI LAO PONG
KHONG BI QUAY ROI TiNH DUC TAI NOI LAM VIEC O VIET NAM

3.1. Tinh hinh nguoi lao dong bi quiy rdi tinh duc tai noi 1am viéc &
Viét Nam

3.1.1. Tinh hinh ngudi lao dong bi quiy roi tinh duc tai noi lam viéc &
Viét Nam qua cac bdo cdo, tai liéu thir cap

Theo bao c4o cia UN Women nam 2021 cho biét QRTD TNLYV la van dé
nhay cam & Viét Nam va hién van thiéu dit liéu théng ké chinh thirc tir cac co
quan ban nganh. Theo két qua xin ¥ kién mot s 1anh dao quan 1y & Bo noi vu,
Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, Hoi Lién hiép Phy nir Viét Nam va cac So
noi vu cting cho ket qua tuong ty. Vi vay, cac so liéu nghién ctru lién quan den
van dé nay chu yéu dugc tiép cin thong qua cac bao cdo cua to chirc quic té, to
chtrc phi chinh phu cling nhu céc cong trinh nghién ctru cua hoc gia trong va
ngoai nudc. Bao cdo cua BLDTBXH nam 2013 cho théy 78,2% nan nhan QRTD
1a nit gidi, chi yéu tir 18-30 tudi. Ngoai ra, nghién ctru ctia ActionAid nim 2015
ghi nhan 47,9% nit cong nhan nha may di tirng bi QRTD nhiéu hon mdt 1an doi.
Bao cao cuia UN Women nam 2021 chi ra rr:ing 11,4% phuy nit Viét Nam tung bi
QRTD trong doi. Con theo Quy Dan s6 LHQ nim 2024 thong ké khoang 20%
NLD bi bao lyc hoac QRTD TNLV. bac bi¢t, khao sat caia CARE trong nganh
may mic ghi nhin gdn mot phan ba nit cong nhan timg bi QRTD trong 12 thang
gﬁn nhat. Bén canh d6, khao sat cua ILO va Navigos Search dau nam 2023 cho
thiy 17% nhan sy cap trung timg bi cip trén ga gim doi tinh ldy loi ich cong
viéc. Ty 1¢ NLD bi QRTD duoc théng ké khac nhau trong cac cong trinh nghién
ctru, phu thudc vao thoi gian, doi tuong duoc khao sat, pham vi khao sat, phuong
phap nghién cuu.
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3.1.2. Tinh hinh ngwoi lao ddng bi quiy réi tinh duc tai noi lam viéc &
Viét Nam qua két qua diéu tra xa hdi hoc nim 2024

Két qua khao sat trén 656 NLD dai dién ¢ 9 tinh thanh & Viét Nam vé tinh
hinh QRTD TNLV cho thidy mét birc tranh dang bao dong vé Vén nan nay. Ty 1¢
NLD ting trai qua QRTD TNLV trong doi 1a 21.2 %, mot con sd khong hé nho.
Diéu dang chi y 1 gidi tinh khac bi QRTD TNLV nhiéu nhat chiém 37.5% va ty
1¢ nir gioi bi QRTD (26.1%) cao gan gap doi so voi nam gioi (14.2%), phan anh
rd nét bit binh ding gidi trong van dé nay. V& tan suit, phan 16n nan nhan phai
chiu dung hanh vi QRTD tu 01 dén 02 1an va ti 1¢ nan nhan bi QRTD nhiéu 1an
hon c6 xu hudng giam dan. Thi pham da phan 14 dong nghiép, tiép theo 1a cip
trén, khach hang va mot sb it cac dbi twong khac, cho thiy QRTD c6 thé xay ra &
nhiéu vi tri va trong nhiéu mébi quan hé khac nhau trong méi truong lam viée. Ve
hinh thirc, QRTD thé cht va bang 101 no6i chiém da s véi ty 18 1an luot 1a 74.8%,
70.5%, trong khi QRTD phi 16i néi chiém ty 18 thép nhat (21. 6%).

3.2. Két qua, han ché va nguyén nhan vé bao vé quyen ctia nguoi lao
dong khong bi quay roi tinh duc tal noi lam viéc ¢ Viét Nam

3.2.1. Két qua bdo vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quay roi
tinh duc tai noi lam viéc ¢ Viét Nam

3.2.1.1. Cong tac phong ngera qudy réi tinh duc tai noi lam viéc

Thir nhdt, thyc trang thuc hién cong tic phong ngira QRTD qua cic bao
c4o, tai lidu thir cap:

Vi su nd luc cia ca hé théng chinh tri va cac ca nhan, t6 chirc khéc trong
xa hoi, Viét Nam da dat dugc nhiing tién b nhit dinh trong viéc bao v¢ NLD
khong bi QRTD TNLV nhu sau:

- Hé théng van ban phap luat, chinh sach & Viét Nam ngay cang hoan
thién.

- Két qua thue hién cac muc tiéu, chi tiéu vé binh ding gidi nam 2022 co
nhiéu tién bd so véi cac nam truéc. Chi sé binh dang gidi cua Vit Nam xép hang
72/146 qudc gia, tang 11 bac so vai 2022 va 15 bac so véi 2021.

- V& cong tac hanh vin ban thi hau hét cac dia phuong déu thuc hién rat
tbt, 1an luot cac cong van, ké hoach vé tap huan va phong chdng bao luc trén co
SO gidi déy du va thuong xuyén.

- V& cong tac tuyén truyén, tip huin ciling dugc quan tim va 1ong ghép
vao ndi dung binh dang gii va phong chong bao luc trén co s& g10’1

- Trong linh vuc hop tic qubc té ciing dat nhidu két qua tich cuc.
BLDTBXH da ky Ban ghi nhé hop tac voi ILO nham thuc day céc tiéu chuan lao
dong quoc te tai Viét Nam; hop tac véi UN Women trong khuon kho Chién luoc
qudc gia vé binh dang gidi giai doan 2021-2030, vé6i sy hd tro tai chinh khoang
0,66 triéu USD do Chinh phu Australia tai trg. Sau d6, Uy ban Nhan dan Thanh
phé Ho Chi Minh ciing da ky Ban ghi nhé véi UN Women giai doan dén nam
2025 va tiép tuc thuc hién dy an “Thanh phé an toan, than thién véi phu niz va
tré em gdi” do UN Women hd tro vé chuyén mén. Van dé phong, chéng QRTD
TNLV ciing dugc quan tdm va ghi nhén trong ndi dung ban ghi nhé hop tac gitra
cac don vi.

Thir hai, thyc trang thuc hién cong tac phong ngira QRTD qua két qua
diéu tra x4 hoi hoc nam 2024
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Dua trén khao sat 162 nguoi lanh dao, quan 1y, c6 thé thdy cac co quan
quan ly nha nudc va td chirc dai dién NLD da thuc hién nhiéu hoat dong dé
phong, chéng QRTD tai don vi. Cu thé, 47.5% s nguoi duoc hoi cho biét ho da
nhan dugc vin ban phap luat lién quan dén van dé nay, 50% nhan dugc cong vin
huong dan va 37% duoc hd tro ddo tao, tap huén. Mic du vay, van con hon 27%
s0 nguoi tra loi rang to chue ho chua t6 chirc bat ky hoat dong nao vé phong
chéng QRTD. Nhan thtrc vé QRTD ciia ca NLD va NSDLP di c6 nhiing tién b
13 rét. Theo khao sat nam 2024, hon 80% déu nhan dién duge cac hinh thic
QRTD co ban.

Bén canh mit tich cuc, Viét Nam con ton tai mot s6 han ché sau: Két qua
khao sat nhan thirc vé hanh vi QRTD TNLV giita NLD va lanh dao quan 1y nhin
chung khong thay su khac biét. Ca NLD va lanh dao quan ly déu co ty I¢ nhan
thirc trung binh chiém da s6 (hon 53%), cho thdy hiéu biét phap luat Ve “qudy roi
tinh duc tai noi lam viéc” chua day di. Chi khoang mot phan ba NLP ¢ 2 nhom
nhan dién dﬁy da hanh vi QRTD TNLV. Hon mdt nira NLD thira nhan rﬁng ho
khong biét cach tb céo, khiéu nai. Nhin chung, van con mot ty 1€ 16n NLD chua
nhan dién dugc hanh vi nay, can duoc tap huén, dao tao thém.

3.2.1.2. Cong tac xa ly qudy réi tinh duc tai noi lam viéc

Hién nay, & Viét Nam van chua c bat ky bao cdo thong ké chinh thirc nao
tong két tinh hinh va két qua cong tac xu ly cac vu viéc QRTD TNLV hang nam
& cap trung wong lan chinh quyén dia phuong. Viéc thiéu cac bao cao tong hop
va dit liéu dinh ky da dan dén su thiéu hut nghiém trong vé s liéu thong ke,
thong tin phén tich va danh gia toan dién ddi voi van dé nay. Phan 16n thong tin
vu viéc duoc phan anh qua cac trang bao chi, truyén thong.

Cong tac thanh tra, kiém tra va giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé
phong, chéng QRTD ciing chua duoc tién hanh thudng xuyén va lién tuc. Mot sd
co quan, don vi van xem day 1a van dé “nhay cam”, hoac khong dugc uu tié€n
bang cac van dé khac, dan dén tinh trang budng long giam sat va thiéu trach
nhiém trong xur Iy vu viée. H¢ qua la nhiéu vu viéc van chua duoc giai quyét triét
dé, khién nan nhan mat niém tin vao co ché bao vé hién nay.

Két qua khao sat cho thay hon 60% nan nhan lya chon “lang tranh, bo di
noi khac” hodc “im lang chiu dung”. Chi 8% diing cam chong tra, phan ing voi
ké quéy rdi va 17% nan nhan lya chon khiéu nai véi dai dién NSDLD hoic khiéu
nai véi cac to chirc chinh quyén. Tuong tu, rat it nguoi tham gia khao sat can
nhic viéc trinh bao cong an hodc khai kién tai toa an (dudi 3%). Hau hét nguoi
tham gia khao sat & nhom bay t6 mong mudn Viét Nam c6 nhiing ché tai xir Iy
nghiém khac de tring phat ké QRTD hon. Phan 16n NLD va lanh dao, quéan ly
déu ddng ¥ rang can co ché tai hinh sy dbi véi hanh vi QRTD TNLV danh cho
nhimg ngudi di bi xtr phat vi pham hanh chinh vé& hanh vi ndy ma con tai pham,
ty 18 1an lugt 14 (86,7%, 84%). Ly do cho mong mudn nay la vi NLD cho rang
ché tai xur phat vi pham hanh chinh dbi voi hanh vi nay hién nay con nhe, khong
du strc ran de (79.3%).

3.2.1.3. Cong tac hé tre, khdc phuc cho ngn nhan bi qudy réi tinh duc
tai noi lam viéc

Cong tac hd tro nan nhan bi QRTD TNLV hién nay van con thiéu tinh
d6ng bo va chua dugc trién khai mot cach toan dién. Trong d6, cac dich vu hd tro
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tam ly, tu van phap ly, cling nhu co ché bao vé ngudi td cao khoi bi tra thu hoic
ky thi van con rat han ché.

Duya trén diéu tra x4 hoi hoc nim 2024, tir két qua thong ké ¥ kién cua cac
nan nhan bi QRTD cho théy rd su thiéu hd tro tur phia dai dién NSDLD va céc td
chtrc doan thé tai doanh nghiép nhu: cong doan co so, hoi phu nir va doan thanh
nién. Pa s nan nhan bay t6 sy khong hai long, tham chi 12 hoan toan khong hai
long vé muc d6 hd trg ma ho nhan duoc. Ty 1¢ khong hai long va hoan toan
khong hai 1ong chiém phan 16n trong danh gia vé sy hd trg tir cong doan co s,
dai dién NSDLD, hoi phu nit, doan thanh nién, va ca co quan nha nudc theo ty 1¢
1an luot 12 76.2%, 64%, 59.7%, 59%, 38.1%. Mic du c6 mdt s6 it ¥ kién cho rang
ho hai 10ng véi su hd trg tir co quan nha nude, nhung ty 1é nay thip, chi khoang
24%.

Két qua thong ké ciing cho thiy nhiéu nan nhan khong hai long véi cach
giai quyét khiéu nai, té cao QRTD ctua NSDLPD vi nhiéu 1y do. Gan mdt nira sd
nan nhan (48.9%) cho biét NSDLD c¢6 hd trg nhung khong hiéu qua, 26.6% cho
biét hoan toan khong nhan dugc su gidi quyet va chi ¢6 20.1% cho rang hd tro
hiéu qua va van de duoc giai quyét. Picu nay cho thdy mot khoang tréng 16n
trong viéc cung cap sy hd trg hiéu qua cho cac nan nhan. Cac t6 chirc nay dudng
nhu chua thye sy dap ing dugc mong doi va nhu cAu cta nan nhan.

3.2.2. Han ché vé bao vé quyén ciia nguoi lao dong khong bi quay roi
tinh duc tai noi lam viéc

3.2.2.1. Han ché trong cong tac phong ngera qudy réi tinh duc tai noi
lam viéc

Thir nhat, theo B4o c4o ra soat doc 1ap 10 nam thuc hién Luat binh dang
gidi cuia BLDTBXH cho biét: “O Viét Nam, ORTD TNLV chua dwoc xem la hinh
mot hinh thuc phan biét doi xir dwa trén gioi”. Hon nira, BLLD va Luat Binh
dang gi¢i nim 2006 khong quy dinh nodi dung nay. Tuy nhién, diéu nay 1a chua
tuong thich véi phap luat quéc té.

Thir hai, khai niém QRTD TNLV trong BLLD cua Vi¢t Nam (khoan 9
Diéu 3) ng con ton tai nhing han ché, chua thyc su rd rang va day du so vai tiéu
chuan qudc té: thleu vang hinh thirc QRTD “ddnh doi 5i”, chi tap trung vao hanh
vi ctia ngudi quay réi ma chua dé cap dén hau qua ma nan nhan phai ganh chiu
va chil thé NLD con hep, chua phu hop véi tinh than Piéu 2 Cong udc s6 190
cua ILO.

Thir ba, thuat nglr “tai noi lam viéc” trong BLLD chua phan 4nh da murc
do rong theo thoi gian va khong gian cua hanh vi nay. Vi ngay nay, QRTD dién
ra gitra nhimg NLD voi nhau hodc véi NSDLD, khach hang, d6i tac dién ra rat
nhiéu trén mdi truong mang hodc phuong tién dién tir. Thoi gian c6 thé xay ra
bat cir luc nao chir khong nhat thiét trong gid 1am viéc.

Thir ti, hién nay ton tai sy khong nhit quan trong st dung thut ngir
QRTD qua dién thoai va phuong tién di¢n tur.

Thir ndm, Viét Nam chwa ban hanh Luat chéng QRTD TNLV chuyén biét.

Thir sau, QRTD tai noi lam viéc chua dugc quy dinh trong Luat Binh
dang gidi va cac dao luat chuyén nganh khac (ngoai trir BLLD).

Thir by, QRTD TNLV chua duogc 13 ndi dung bit budc trong thuong
luong tap the.
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Ther tdm, Viét Nam chua quy dinh nghia vu bao cdo bat budc cia NSDLD
Vé “qudy roi tinh duc tai noi lam viéc”.

Thir chin, thuc t& 1a chua c6 bao cdo chuyén nganh vé QRTD TNLV va
trong béo cao cong tac hing nim & céc dia phuong khong c6 danh myc riéng yéu
ciu bao cao vé tinh hinh QRTD TNLYV nén sb liéu tong hop, thong ké vé van dé
nay & Viét Nam con thiéu.

Thur muoi, cong tac thuc thi vé QRTD TNLYV van con thiéu su déng bo va
hi¢u qua.

Thir muoi mét, cac to chirc nhu cong doan va thanh tra hoat dong chua
hiéu qua trong viéc bao vé NLD khdéi QRTD TNLV.

Thir mwoi hai, nhiéu NLD khong nhan thirc dugc quyén cia minh khi bi
QRTD TNLV, dan dén viéc ho thuong chép nhan, chiu dung va khong biét cach
to céo, khiéu nai.

Thir muoi ba, mot sé lanh dao, quan ly chua nhén thirc dung Ve “quady roi
tinh duc tai noi lam viéc”, cho rang hanh vi nay khong nguy hiém, khong dang
quan tdm so véi nhitng van dé khac tai doanh nghiép va 1a chuyén “xdu hé” nén
gilt bi mat trong ndi bo.

Thir muwoi bén, mot s6 it doanh nghiép chua quan tdim dén cong tac phong
chéng QRTD nhur: chu:a ban hanh ndi quy, quy ché quy dinh vé “qudy roi tinh
duc tai noi lam viéc”, chua tap huan cho NLD, sip xép bo tri khu vue lam viée
chua hop 1y, bd tri khu vuc vé sinh xa noi lam viéc, yéu cau nhan vién nit di tiép
khach ngoai théa thuan lao dong, cho phép str dung rugu bia tai noi lam viéc va
nhiéu NLD nit chua ¥ thire ty bao vé minh nhu: 161 noi, in mic khéng phu hop.

Thir muwoi lam, Viét Nam chua phé chuan Cong uée sé 190, Cong ude sb
191 vé méi truong lam viéc an toan va lanh manh nam 2023.

Thir mwoi sau, Viét Nam con thiéu hop tac qudc té va chia sé kinh nghiém
trong phong chéng QRTD TNLV.

Thir muoi bay, hién nay, tinh hinh QRTD TNLYV tai Viét Nam chua dugc
danh gia day du va toan dién. Mic du phap luat di cé nhitng quy dinh co ban vé
phong chdng hanh vi QRTD, nhung thiéu mot co sé dit liéu toan dién va chinh
xéc vé thuc trang QRTD tai cac co quan, doanh nghiép trong ca nudc.

Thir muoi tam nhirmg quan diém lac hau trong nho gido nhu “trong nam
khinh nit” van con ton tai mot sd noi, dic biét 1a nhu:ng khu vuc mién nui, ving
sdu, ving xa va trong tu tudng nhirng ngudi 1on tudi.

Thir muwoi chin, nhiéu doanh nghiép van chua ban hanh hodc chwa ch(
trong thuc hién quy dinh phong, chéng QRTD TNLV. Ngoai ra, phap luat chua
huong dan rd tiéu chi ctia ndi quy va quy tac ing xir trong co quan, doanh nghiép
dé thong nhét thyuc hién.

3.2.2.2. Han ché trong cong tac xi Iy qudy roi tinh duc tai noi lam vigc

Thir nhdt, nhimg quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh & khoan 3 Piéu
11 va khoan 4 Diéu 30 Nghi dinh sé 12/2022/ND-CP chua ddy du: thiéu cac hinh
thirc x{r phat bo sung, thiéu cac bién phap khic phuc, chua phu hop giira noi
dung quy pham phap luat va tén diéu luat.

Thir hai, hanh vi QRTD néi chung va QRTD TNLV néi riéng chi mai bi
xtr Iy vi pham hanh chinh, chua bi hinh sy hoa. Diéu nay tao ra mot bat tuong
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ddng dang ké, boi Viét Nam dd chdp nhan yéu cau hinh sy hoa hanh vi nay tir
Hoi d¢ong Nhan quyén LHQ.

Thir ba, Khoan 2 Diéu 125 BLLD cho phép NSDLD sa thai ngudi ¢6 hanh
vi QRTD néu duoc quy dinh trong ndi quy lao dong. Tuy nhién, quy dinh nay
con han ché vi doanh nghiép duéi 10 lao dong khong bit budc phai ban hanh noi
quy bang van ban (khoan 1 Diéu 118), din dén thiéu co s& phap ly dé xur 1y vi
pham. Trong khi d6, khoan 3 Diéu 8 cung bo luat di xac dinh rd QRTD la hanh
vi bi nghiém cdm va can dugc xur Iy nghiém minh.

Thir tu, BLLD chua quy dinh vé quy trinh, thu tuc tiép nhén, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o cua NLD nhung lai cho phép NSDLD tu quy dinh trong noi
quy, quy ché don vi. Dan dén tinh trang mdi doanh nghiép ban hanh nhiing quy
dinh, thu tuc xt 1y khiéu nai, t6 cdo khic nhau, ma khong c6 bat cir mot tham
chiéu khoa hoc hay hudng dan cu thé nao.

Thir ndm, hién nay, Viét Nam dang thiéu cac quy dinh va co ché bao vé
toan dién cho nan nhan QRTD TNLV, dac biét trong cac truong hgp nan nhan bi
quiy r6i boi chu doanh nghiép, ngudi giup viée gia dinh hoic NLP lam viéc
trong khu vuc phi chinh thuec.

Thir sau, phap luat Viét Nam hién chua quy dinh trach nhiém bdi thuong
ciia NSDLP cho nan nhan QRTD, ma thudong do ngudi quay rdi chiu trach
nhiém.

Thet bay, phap luat Viét Nam chua quy dinh ché tai xtr phat NSDLD khi
ho vi pham nghia vu phong ngira, xtr 1y va hd tro nan nhan bi QRTD TNLYV.

Thir tam, Viét Nam chua ung dung cong ngh¢ thong tin trong phong ngura,
phat hién QRTD TNLYV trén nén tang khong gian mang va cac phuong tién dién
tr va chua sir dung cong nghé trong quan 1y, theo ddi, bdo cdo va giai quyét
khiéu nai, to c4o.

Thir chin, BO quy tic Gng xtr vé& “qudy roi tinh duc tai noi lam viéc” nam
2015 va S6 tay hudng dan cta BO Lao dong Thuong binh va Xa hoi
(BLDTBXH) nam 2019 vé phong chdng QRTD cho phép NSDLP linh hoat lua
chon hinh thuc ky luat lao dong tuy theo mic d0 vi pham. Tuy nhién, ddi vai
hanh vi QRTD TNLYV, theo quy dinh & khoan 2 Diéu 125 cua BLLD 1a phai ap
dung hinh thirc ky luat sa thai.

Thir muoi, thuc té nhiéu trudng hop nan nhan khé khin ching minh, thu
thap chimg ¢t vé QRTD TNLV nén khong thé td cdo, khiéu nai chinh thirc dé
bao vé minh.

Thur muwoi mot, phap luat chua quy dinh trach nhiém phdp 1y va nghia vu
ctia chil quan nén tang tryc tuyén khi dé xay ra QRTD.

3.2.2.3. Han ché trong cong tac hé trg, khdc phuc cho ngn nhan bi qudy
réi tinh duc tgi noi lam viéc

Thir nhat, phap luat Viét Nam chwa ghi nhan rd quyén khiéu nai, té cdo,
quyén dugc bao vé bi mat théng tin c nhan trong cac vu viéc QRTD TNLV.

Thir hai, phap luat lao dong va phap luat hanh chinh Viét Nam thiéu quy
dinh vé ché tai xir Iy hanh vi vu khong hodc tra thu ngudi té cdo, khiéu nai
QRTD TNLYV.
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The: ba, phap luat lao dong Viét Nam thiéu vang cac bién phap khic phuc
va hd trg kip thoi cho nguoi bi anh huong bai hanh vi QRTD TNLV va tiéu chi
boi thuong thiét hai cho NLD ciing chua quy dinh r5.

Thit twr, phap luat lao dong Viét Nam hién nay moi chi dung lai ¢ viée dua
ra yéu cAu mang tinh nguyén tic, chua co hudng dan cu thé vé noi dung, cach
thirc, bién phap bao vé. Thuc tién nay cho thdy viéc thiéu quy dinh cu thé vé bao
mat thong tin di tr& thanh rao can 16n d6i véi viée tiép can cong 1y cta nan nhén.

Thir ndm, Viét Nam khong du cac trung tdm tu van tdm 1y cho cac nan
nhan (nhan dinh cua chuyén gia Al, A4, AS). Ngoai ra, nhiéu don vi quy mé 16n
cling khong c6 cén bo tu van tam ly va can bo chuyén trach hd tro cho nan nhan
bi QRTD.

Thir sau, chii thé co quyén nop don khiéu nai vé QRTD TNLV hep. Phap
luat Viét Nam hién nay chi cho phép nan nhan bi QRTD hoac ngudi chiing kién
nop don khiéu nai, td céo, chua c6 co ché nop don thay trong truong hop nan
nhan bj ton thuong tdm 1y va stc khoé nghiém trong.

3.2.3. Nguyén nhén ciia han ché vé bao vé quyén ciia ngudi lao dong
khong bi quiy réi tinh duc tai noi lam viéc

Viéc bao vé quyén khong bi QRTD TNLV ¢ Viét Nam con nhiéu han ché
do nhiéu nguyén nhan phiic tap va chong chéo. Duya trén 07 yeu t tac dong,
nghién ciru sinh xac dinh 07 nguyén nhan chinh ciia cac han ché trén bao gom:
nhirng bat cap trong hé théng phap luat va thuc thi phap luat, ngudn luc vat chat
va nhén lyc cho cong tac phong chong QRTD con han ché, nhan thirc ciia cac
chu thé vé quyén khong bi QRTD TNLV chua day du, van hoa, xa hoi va dinh
kién x3 hoi con lac hau, khudn mﬁu 2161 con cung nhic, vai trd chua hiéu qua
ctia truyén thong va Cong udc quoc té chua duoc phe chuan.

CHUONG 4. QUAN PIEM VA GIAI PHAP BAO VE QUYEN CUA
NGUOI LAO PONG KHONG BI QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM
VIEC O VIET NAM

4.1. Quan diém bio vé quyén ciia nguoi lao dong khong bi quay roi
tinh duc tai noi lam viéc ¢ Viét Nam

Bdon quan diém trong tdm duoc x4c dinh gdm: Bao vé quyén khong bi
QRTD TNLV vira bao dam nguyén tic “Idy nan nhdn lam trung tam” vira phai
can béng, hai hoa véi moi trudng lam viéc, dua trén mot hé théng quy dinh phap
luat théng nhat, dong bo va phu hop, doi hoi hé thdng phap luat phu hop voi
chuan muc phap 1y quéc té, tiép thu diém tién bo cia cac quoc gia khac; quan
tam bao vé quyén khong bi QRTD TNLV ctia nhém nguoi d& bi ton thuong,
NLD lam viéc ¢ khu vuc phi chinh thuec.

4.2. Giai phap vé bao vé quyén ciia ngudi lao dong khong bi quaiy roi
tinh duc tai noi lam viéc ¢ Viét Nam

4.2.1. Nhoém giai phap vé phong ngira quay réi tinh duc tai noi lam
viéc

Thir nhdt, cic nha lam luat nén quy dinh rd rang trong BLLB 1a: “qudy roi
tinh dyc tai noi lam viéc la mot hinh thirc phdn biét doi xir vé gici”. Ly do 1a bao
dam tinh twong thich v6i phap luat qudc té va phu hop v6i ban chat ciia hanh vi
nay.
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Thir hai, can x@y dung mét dinh nghia ° quay roi tinh duc trong moi
truong lam viéc” r0 rang va day du hon va bao gdém ca QRTD “trao doi”. Khai
niém ma nghién ciru sinh dé xuat quay rdi tinh duc trong méi truong 1am viéc la
“hanh vi cia bdt ky nguoi ndo doi véi nguoi khdc trong méi truong lam viéc,
bao gom viéc dwa ra dé nghi, goi ¥, yéu cau hodc ép budc mang tinh tinh duc
nham doi lcfy loi ich, hodc thuc hién cac hanh vi mang tinh chdt tinh duc khong
diroc mong muon, thé hién dudi dang 16i néi, hanh ddng hodc bt ky hinh thire
nao khéc, xam pham dén nhan pham, danh duw cia con ngwoi, dong thoi tao ra
moi truong lam viéc mang tinh de doa, ha nhuc hodac xuc pham”.

Thir ba, sua cum tur “tai noi lam viéc” thanh “trong méi truong lam viéc”
dé bao dam tinh bao quat vé khong gian va thoi gian dién ra hanh vi QRTD.

Thur tu, bo cum tor “qua dién thoai” hoac “trén dién thoai” & khoan 2b va
Khoéan 3 Piéu 84 Nghi dinh 145/2020/ND-CP d¢ thong nhat v6i Luat Giao dich
dién tr nam 2023.

Thir ndm, can sém ban hanh Luat phong, chéng bao lyc va quay réi tinh
duc dé hudng dan kip thoi va chi tiét cac quy dinh lién quan dén hanh vi QRTD
TNLV. Qua tham khao Luat chbng QRTD ¢ mot sO quoc gia, ndi dung chinh cua
dao ludt nay bao gdm cac thanh phin sau: déi twong diéu chinh, pham vi diéu
chinh, gidi thich thudt ngit, Quy trinh, thi tuc tiép nhdan xir Iy ORTD (chu thé,
thoi gian, ngi dung thuc hi¢n); Trach nhiém chirng minh; quy dinh ve bi¢n phap
phong ngera, bi¢n phap xu 1y, bién phap hé tro va khac phuc; Quyén va trdach
nhiém cua cdc chu thé c6 tham quyén va ché tai cia cdc chii thé vi pham.

Thir sdu, can dwa hanh vi QRTD TNLV vao Luét binh dang gii. Cu thé
la bd sung thém diém d khoan 3 Diéu 13 Luat binh dang giéi nim 2006: “bdo
dam quyén cia nguoi lao déng khéng bi qudy roi tinh duc tai noi lam viée”.
Pong thoi, Luat Binh dang giéi nam 2006 can quy dinh minh thi rang: “qudy roi
tinh duc tai noi lam viéc 1a mgt hinh thiec bao luc trén co so gidi”.

Thir bay, chinh sira khoan 7 Diéu 67 Nghi dinh 145/2020/ND-CP quy dinh
bt budc cac bén thuong luong lva chon ndi dung vé “phong, cho”'ng bao lwc va
qudy roi tinh duc tai noi lam viée” dé tién hanh thuong luong tap thé.

Thir tam, thiét 1ap nghia vu béo cao thong tin va két qua giai quyét cac vu
viéc QRTD mét cach bat budc dbi voi NSDLD, dong thoi ting cudng trach
nhiém giai trinh cia ho.

Thir chin, yéu cau bét budc co bao cao hing nim vé QRTD TNLYV trén dia
ban tinh.

Thir mwoi, d¢ phong chéng QRTD mot cach hiu qua, can c6 sy ph01 hop
chit ché giita cic co quan nha nudc, to chirc xa hoi va doanh nghiép. Pong thoi,
dé day manh cong tac phong chéng QRTD TNLV, nha nudc can ting ngan sach
cho viéc xay dung va hoan thién hé théng phap luat, hé théng co so ha tﬁng, quan
tam dau tu nhan lyc c6 trinh do cao thuc hién tot cong tac ban hanh, ra soat van
ban quy pham phép luat.

Thir muwoi mét, nang cao hoat dong va trach nhiém cua to chirc Cong doan
va co quan thanh tra

Thir muoi hai, ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat vé phong, chéng QRTD TNLV ¢ Viét Nam
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Thir muoi ba, cac chuong trinh nang cao ning luc bit bude dbi v6i thim
phan, kiém sat vién, luat su, canh sat, nhan vién y té, lanh dao co quan, doanh
nghiép... vé viée ap dung chat ché cac quy dinh cua luat va bao ddm nhay cam
gidi trong qua trinh lam viéc ddi véi nan nhan bi QRTD.

Thir muwoi bon, céc co quan doanh nghiép nén lap dat hé thong camera day
da & nhitng khu vuc cong cong trong don vi. NLD can c6 kién thuc va ki ning
bao cdo, thu thap ching cir hiéu qua. Ngoai ra, déi véi nhiing vu viéc QRTD qua
khoéng gian mang con trao thim quyén cho cac c4 nhan, co quan thuc thi phap
luat hoic NSDLD c6 quyén truy cap vao tai khoan cua nguoi vi pham sé tién
hanh diéu tra, thu thap chiing cu.

Thir muoi lam, sém xem xét phé chuan hai Coéng udc sb 190 va 191 caa
ILO

Thir mwoi sau, ddy manh hop tac quoc té

Thir mwoi bay, can mot cude khao sat qudc gia toan dién vé “qudy roi tinh
duc tai noi lam viéc” & Viét Nam

Thir muroi tam, cb gang xo6a bo nhitng dinh kién xa hoi, quan niém 161 thoi
trong nho gido nhu “trong nam khinh nir”.

Thir mwoi chin, can quy dinh rd yéu cau bat budc dbi véi tat ca cac co
quan va doanh nghiép ban hanh quy ché noi bo vé phong, chéng QRTD TNLV.

4.2.2. Nhom giai phap vé xir Iy quay roi tinh duc tai noi lam viéc

Thir nhat, hoan thién phap luat xtr phat hanh chinh d6i v6i hanh vi QRTD
TNLV:

- Nghi dinh sé 12/2022/ND-CP can bd sung thém hai hinh thic xir phat bo
sung la: Tich thu tang vat phuong tién vi pham hanh chinh hoac budc thu hoi,
nop lai tu i€y, tai li€u, to roi, bai viét, hinh anh duoc st dung dé thuc hién hanh
vi vi pham hanh chinh. Truc xuit ap dung véi nguoi nudc ngoai trong truong
hop nguoi nude ngoai ¢6 hanh vi QRTD TNLV da bi xur phat vé hanh vi nay ma
con tiép tuc vi pham khi chwa hét thoi han

- Nghi dinh sé 12/2022/ND-CP can bd sung cac bién phap khic phuc hau
qua 1a “céng khai xin 16i vé hanh vi da gdy ra, trir truong hop nan nhdn cé don
khéng yéu cau” va “budc cdi chinh théng tin sai sw thdt hodc gdy nham lan” .

- Nghi dinh s6 12/2022/ND-CP can chinh sira lai tén Diéu 11 trong Nghi
dinh s 12/2022/ND-CP hoic chuyén ndi dung khoan 3 Piéu 11 sang vi tri khac

Thir hai, cAn hinh sy hoéa mot s6 hanh vi QRTD TNLV

Nghién ciru sinh dé xuat dua hanh vi nay vao nhém t6i pham xdm pham
dén quyén bat kha xam pham vé strc khoe, tinh mang, danh dy, nhan phrflm trong
BLHS nhu sau: “Diéu... Toi qudy réi tinh duc

Nguroi nao thire hién mét trong cdc hanh vi sau day, thi bi phat tu tir 06
thang dén 03 nam: ‘a. Qudy roi mang tinh thé chat, ldp di lgp lai, mdc di dd bi
nhdc nhé nhung van tai pham;b. Bé nghi, goi ¥ quan hé tinh duc dé déi lay loi
ich;c. Theo déi hodc rinh rdp nguoi khdc lién tuc, gy ra cam gidc lo so va bdt
an;d. Qudy réi qua phwong tién dién tir mot cdch lién tuc, gdy anh huwéng nghiém
trong dén cuéc So”'ng va danh dy cua ho, hodc phat tan thong tin doi tw cua ho
ma khéng cé sy dong y.

2. Pham toi thuoc mot trong cac truong hop sau ddy, thi bi phat tu tir 03
nam dén 7 nam: a. Nan nhan la nguoi dang trong tinh trang phu thuoc hodc dac
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biét dé bi ton thuwong do tuoz tdac, bénh tat, khuyet tat, nghién ngdp, mang thai
hodc suy giam dang ké vé thé chat hodc tinh than; b. Pham t6i ¢é t6 chirc, pham
16i vGi nhiéu ngum ‘c. Pham tgi tir 02 lan tré 1én; d. Lam nan nhan tw sat”.

Thir ba, b6 sung ndi dung “dwoc quy dinh trong ndi quy lao déng hodc
Phdp ludt” & khoan 2 Piéu 125 cua BLLD dé bao dam nhitng don vi duoc phép
khong ban hanh ndi quy lao dong co thé xir 1y sa thai doi voi NLD c¢6 hanh vi
QRTD TNLV.

Thur tu, phéap luat lao dong Viét Nam can hudng dan cac budc, trinh tu co
ban khiéu nai, t§ cdo va giai quyét khiéu nai, t6 céo

Nghién ctru sinh dé xuét quy trinh 7 budc dé xir Iy QRTD TNLV, gdm:
tiép nhan khiéu nai; chi dinh nguoi c6 chuyén mon diéu tra vu viéc; ap dung cac
bién phap khac phuc (c6 thé duoc ap dung & bat ky budc nao néu xét thiy can
thiét); giai quyét tranh chap noi bo thong qua hoa giai néu vu viée khong nghiém
trong; thanh 1ap va hop hoi dong xir 1y ky luat; thong bao két qua; to chirc thi
hanh két qua xtr 1y.

Thir ndm, mo rong tham quyén cila toa an trong giai quyét cic vu viée
QRTD TNLV

Tham phén cin duoc trao quyén ban hanh cac 1énh cam tiép xuc ddi voi
nguoi bi kién (ngudi quay réi) va ap dung cac bién phap bao vé an toan cho nan
nhan néu xét thdy can thiét, nham giam thiéu nguy co tra thu va tranh tinh trang
“nan nhdn héa”. Phan quyét cua toa an c6 gia tri bat budc dbi véi NSDLD, lam
co s& dé xu 1y ky luat lao dong d6i véi nguoi vi pham sau d6. Cac vu viéc du
diéu kién nén dugc xem xét xét xur rut gon dé bao vé nan nhan mot cach nhanh
chéng. Nan nhéan bi chu lao dong QRTD, nguoi giup viéc gia dinh, NLD lam
viéc & khu vuc phi chinh thirc ¢6 quyén khoi kién ra toa an giai quyét.

Thir sau, quy dinh trach nhiém phap 1y gian tiép cia NSDLD

Tham khao phéap luat mot sé nudc nhu Serbia, Philippines, Thuy Dién,
Hoa Ky, Anh, Viét Nam ciing nén quy dinh trach nhiém phép 1y gian tiép cia
NSDLD, BLLD Viét Nam nam 2019 nén bo sung ndi dung sau: “Khi xday ra
trweong hop quady réi tinh duc boi nguoi lao dong, NSDLD van phdi chiu trach
nhiém triv khi ho chitng minh dwoc rang ho da thwc hién can trong hop ly dé
ngan chdn va khdc phuc hanh vi vi pham va ngwoi lao ddng da sai sét mét cdch
vo ly trong viéc thuc hién cdc quy trinh ngi bo”.

Thir bay, qua nghién ctru ché tai xir Iy & mot sb qudc gia nhu An Do, Tay
Ban Nha, Slovenia, Lién bang Bosnia va Herzegovina, Bi va so sanh véi ché tai
ctia cac hanh vi twong tu trong Nghi dinh 12/2022/ND-CP. Nghién ctru sinh dé
xuét 4p dung mirc phat tién tir 15 triéu dén 50 triéu trong viéc xir phat hanh chinh
d6i véi NSDLD vi pham cac quy dinh vé phong ngira va bao vé NLD trudc hanh
vi QRTD TNLV.

Thir tam, st dung cong nghé dé cai thién hé thong bao cdo, quan 1y khiéu
nai, va giam sat viéc thuc thi cac chinh sach phong chéng QRTD.

Khoang mét nira chuyén gia tham gia phong van dé xuat Viét Nam nén sir
dung cong nghé dé té céo, khiéu nai, bio cdo, quan 1y khiéu nai va giam sat viéc
thuc thi cac chinh sach phong chong QRTD (14/30). Diéu nay cho thay nhu cau
ctia viéc ing dung cong nghé dé ting cudng hiéu qua cua cong tac phong chéng
QRTD.
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Thir chin, dé thuc thi phap luat thdng nhit va hiéu qua, can stra d6i Bo quy
tic Gmg xtr nim 2015 va S6 tay huéng dan cia BLDTBXH nim 2019 vé phong
chéng QRTD TNLV, quy dinh 5 rang hinh thtrc ky luat duy nhat dbi v6i hanh vi
QRTD TNLV la sa thai. Viéc ndy nhiam loai bo kha ning lam dung, ting cudng
tinh ran de, bao v€ nan nhan, va dam bao su théng nhét véi BLLD.

Thir muwoi, sau tham khao kinh nghiém 1ap phap mot sé quéc gia & chiu
Au, nghién ctu sinh dé xuét trach nhiém ching minh QRTD TNLV can dugc
phén bd theo ty 18 60: 40, nghia 1a nguoi bi QRTD khong bt budc phai cung cap
bang chimg truc tiép vé hanh vi QRTD ma chi can néu ra cac yéu td thyc té c6
lién quan nhu: 16i khai ciia dong nghiép hodc nhan chung, bang chung trao 601
email hoac tin nhin vin ban, trao ddi trén mang xd hoi, gidy chimg nhén y té
(néu ¢6)...; sau d6 NSDLD c¢6 trach nhiém phdi hop dé cung cap bang ching
hodc thong tin ma ho dang quan 1y (hinh anh, video tir camera cong ty, hd so
nhan sy...). Cudi ciing cho phép Toa an, NSDLPD ciing nhu cac co quan, to chiic
c6 tham quyén xr 1y khiéu nai, t6 cdo chap nhan céc loai ching cr dién tir nhu
may ghi &m, may quay phim, email va cac dit liéu dién tir trén nén tang nhan tin,
mang xa hoi.

Thir muoi mot, nghién ctru sinh dé xuét bo sung trach nhiém, nghia vu cia
cht quan nén tang truc tuyén vao BLLD va quy dinh ché tai xtr phat hanh chinh
d6i voi chi quan trang web, nen tang mang nhu dbi voi NSDLP trong trudng
hop dé xay ra QRTD truc tuyén.

4.2.3. Nhom giai phap vé hd trg, khic phuc cho cho nan nhan bj quay
roi tinh duc tai noi lam viéc

Thir nhat, can quy dinh rd quyén khiéu nai, t6 cdo, quyén duoc bao vé bi
mat thong tin ca nhén cua nan nhan, nguoi lam ching, nguoi t6 cdo minh thi
trong BLLD dé c6 co so phap ly viing chac bao vé quyén khong bi QRTD TNLV
t6t hon. Ngoai ra, nghién ctru sinh dé xuat bo sung thém hanh vi bi nghiém cam
13 QRTD TNLV vao khoan 3 Diéu 35 Hién phap nim 2013 nhu sau: “Nghiém
cam phdn biét doi xit, qudy réi tinh duc, cwéng birc lao déng, sir dung nhdn cong
duwedi do tuoi lao dong 16i thiéu”.

Thet hai, tham khao kinh nghiém Iap phap & mét sé qudc gia (Canada, Han
Quéc va Hoa Ky), Diéu 86 Nghi dinh 145/2020/ND-CP can bd sung thém mot
hanh vi bi nghiém cam 1a “vu khong hodc tra thi: nguoi khiéu nai, té cdo QRTD
TNLV”. Thém vao d6, tham khao phap luat Han Qudc. Viét Nam ciing nén dua
cac quy dinh vé ché tai xa Iy hanh vi vu khéng hoic tra thu nguoi khiéu nai, t6
cao QRTD TNLV vao nghi dinh xu phat vi pham hanh chinh trong linh vuc lao
dong nhu sau: “Trong truong hop néu nguoi quan ly, dai dign NSDLD c6 hanh
vi doi xir bat loi véi nguoi khiéu nai, té cdo qudy roi tinh duc sé bi phat tién tir
30 dén 40 triéu dong

Thir ba, b6 sung cac bién phap hd trg, khic phuc kip thoi va day du

Dua trén kinh nghiém 1ap phap ¢ Hoa Ky, An Do, Thuy Si, Han Qudc can
bd sung: quyén chim dit hop dong lao dong c6 boi thuong; phuc hdi chire vu;
boi thuong thiét hai thich hop; 1énh yéu cau thyc hién cac bién phap c6 hi¢u luc
thi hanh ngay lap tirc dé dam bao rang mot sO hanh vi nhét dinh phai dung lai
hogc cac chinh sach phai thay d6i; diéu chuyén cong tac dua trén nhu ciu cua
nan nhan; cép cho nan nhan thoi gian nghi phép 1én dén 1 thang; chi phi cho
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nhan ching, chuyén gia, phi va chi phi cho luat su hop 1y. Dong thoi chi trong
dén cac bién phap hd tro, phuc hdi cho nan nhén bi QRTD nhur hd tro tai hoa
nhap thi truong lao dong, dich vu tu van va thong tin, duong day nong 24/7, dich
vu khan cip, chim séc y té va tam 1y.

Thir tu, thong qua tham khao phap luat mot s6 quéc gia nhu An D9, Duc,
Canada va Croatia va mot sd y kién dé xut ctia cac chuyén gia, mot s6 dang bién
phap bao mat thong tin ma Viét Nam nén xem xét ap dung nhu:

- Ban hanh quy dinh cam tuyét d6i viéc tiét 10 thong tin ca nhan ciia nan
nhan, nguoi khiéu nai, nguoi tb céo, ké ca trong qua trinh xac minh, diéu tra hay
cong bd két qué xu ly.

- Thiét 1ap co ché té cdo 4n danh hodc thong qua bén thtr ba doc lap, nhu
t6 chirc cong doan, hodc co quan thanh tra lao dong, nham dam bao ngudi khiéu
nai khong bi ap luc hodc ky thi trong moi trudng lam viéc.

- Bao dam han ché tiép xuc giira cac bén lién quan trong qua trinh diéu tra,
tam thoi diéu chuyén vi tri cong tac ciia nan nhan hoac nguoi bi td cao dé dam
bao sy riéng tu va an toan tdm 1y (néu xét thay can thiét).

- Thiét 1ap hé thong luu trit va ma héa dit liéu vu viéc theo tiéu chuan an
toan thdng tin ctia co quan nha nudc, nham tranh ro ri hodc truy cap trai phép.

- B6 sung ché tai xtr phat nghiém khac nguoi c6 hanh vi tiét 16 thong tin
vu viéc.

Thir nam, thanh 1ap thém cac trung tam tu van tim 1y cong dong va nhan
vién tu van tam ly tai co quan, doanh nghiép ciing nhu phan cong can bd theo
ddi, lam dau mdi tai don vi. Bén canh do, ¢ cap don vi, can chi dinh mét can b
chuyén trach (d6i vé6i to chirc tir 200 NLD tré 1én) hodc kiém nhiém (dbi véi to
chtrc dudi 200 NLD) dé theo ddi, giam sat va bao cdo cac truong hop bao luc
trén co s& gigi va QRTD TNLV.

That sdu, mé rong chu thé nop don khiéu nai, té cao

Viét Nam nén mé rong cha thé nop don khiéu nai, t6 cao QRTD TNLV
bang cach cho phép té chirc cong doan hoic té chirc dai dién nguoi lao dong,
d6ng nghiép hoac bat ky ngudi nao biét vé su cb c6 thé nop don thay cho nan
nhan trong nhitng truong hop nan nhan khong thé thuc hién do mat kha nang vé
thé chat hoac tinh than.

KET LUAN

QRTD TNLV 13 hanh vi xdm pham nghiém trong quyén con ngudi va
nhan pham, phan anh su bat binh dang gi6i va de doa méi truong lao dong. Luan
an tiép can Vén dé nay tir goc nhin quyén con nguoi, dong gop co s6 khoa hoc va
thuce tién vé bao ve quyen khong bi QRTD TNLV trong bdi canh hoi nhap qudc
té va chuyén doi so. Bang viéc tong quan nghién ciru trong va ngoai nudc, luan
an xac dinh khoang trong trong hoc thuat va thyuc tién, dic biét 1a thiéu nghién
ctru toan dién va hé théng vé bao vé quyén ctia NLD khong bi QRTD TNLYV tai
Viét Nam. Trén nén tang do, luan an xay dung khung ly luan, lam r6 khai niém,
dic diém, chu thé * quyén va nghia vy, cung ba nhom bién phap bao vé gom phong
ngra, xir Iy va ho tro, khac phuc. Pong thoi, ‘nghién ctru chi ra bay yéu t6 anh
huong dén bao vé quyén 1a: phap luat, kinh té, nhan thic cua cac chu thé trong
xa hoi, van hoa - xi hoi, khuon mau gidi, dinh kién xa hoi va truyén thong. Luan
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an phan tich phap luat Viét Nam hién hanh va kinh nghiém qudc té, nhdn manh
vai tro cua bao mat thong tin, co ché khiéu nai hiéu qua, trach nhiém NSDLD va
hd tro nan nhan. Két qua khdo sat thuc tién cho théiy ty 1€ bi QRTD TNLYV cao
nhung bao cdo thip, phan anh khoang cach giita chinh sach, phap luat va thuc
thi. Trén co s& d6, luan an d& xuit nhom giai phap dong bd: hoan thién phap luat
(nhu xem xét hinh sy héa hanh vi QRTD, hoan thién phap luat lao dong, hanh
chinh), tang cuong nang cao nhan thirc, mo rong tham quyén co quan giai quyét
tranh chip, ddy manh hd trg phép 1y - tam Iy y t& cho nan nhan va chuyén ganh
ning chimg minh pht hop. Luin 4n gop phan b sung 1y ludn, hoan thién chinh
sach, phap luat, huéng toi xay dung moi truong lao dong an toan, cong bang va
pht hop chuan mue qudc té.
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